Dokumentation IT-Infrastruktur

Ein zuverlassiger
IT-Betrieb braucht eine
gute Dokumentation

Ein GroRteil der IT-Infrastruktur
Umgebungen sind unzureichend
dokumentiert. In vielen Fallen
sind zwar einzelne Dokumentati-
onen vorhanden, doch meistens
sind diese nicht vollstdndig oder
veraltet.

Nur in wenigen Unternehmen
z.B. ist ein logischer Netzwerk-
plan der Gesamtumgebung vor-
handen, der einen schnellen
Uberblick  dber  die IT-
Infrastruktur ermoglicht. Gibt es

einen Notfallplanung, was ist zu
tun wenn ein Virus sich im Unternehmens-
netzwerk verbreitet?

Was fir den Programmierer das dokumen-
tieren von Programmcode ist, ist fiir den
Administrator die Erstellung oder Pflege von
Netzwerkplanen, Installations- und Konfigu-
rationsbeschreibungen, Inventarisierungslis-
ten, Belegungspldnen und so weiter. Fir

Mit der Dokumentation ist es unserer Erfah-
rung nach ahnlich wie mit einem Ordnungs-
system. Das gibt es, gibt es nicht, oder es
gibt es ein bisschen. Ist ein sinnvolles Ord-
nungsystem vorhanden fallt es leichter Din-
ge in Ordnung zu halten. Es ist ja eindeutig
definiert wo dieses und jenes hingehort.

Eindeutig definiert bedeutet bei der Ablage
einer Sache muss man sich nicht erst Gedan-
ken machen wohin diese nun soll, sondern
es muss nur noch abgelegt werden. Ist die-
ser Schritt einfach, so wird er auch durchge-
flhrt. Genauso verhilt es sich auch mit der
Dokumentation.

beide ist es eine unliebsame Tatigkeit, die
genau deshalb oft nicht erledigt wird.

Kennen Sie diese Situationen?

Wir auch. Deshalb haben wir das Consulting
zum Fixpreis Paket Dokumentation IT-
Infrastruktur geschniirt.

Wird ein neuer Server im Rechenzentrum fur
den Produktivbetrieb bereitgestellt und es
gibt keine "Checkliste Serverimplementie-
rung" so werden zwangsweise Uber die Zeit
hinweg bestimmte Schritte nicht durchge-
fihrt werden.

Werden Anderungen an einer Systemkonfi-
guration vorgenommen und es ist nicht defi-
niert wie diese nachvollziehbar zu dokumen-
tieren sind, werden mit Notepad Textdatei-
en erstellt, ein Word-Dokument "irgendwo"
im Dateisystem abgelegt oder eine Mail mit
der Anderung an die Kollegen verschickt.

Die IT-Professionals von bluvenit erarbeiten gemeinsam mit lhnen in einem 2-tagigem Work-
shop eine funktionierende Dokumentationsstruktur fiir Ihre IT-Infrastruktur. Hierbei werden
vorhandene Dokumentationen betrachtet und nach Moglichkeit mit integriert.

= Sichtung / Istaufnahme der vorhandenen Dokumentation

= Istaufnahme der vorhandenen IT-Prozesse und deren Dokumentation

= Erarbeitung einer Dokumentationsstruktur und der notwendigen Dokumentationsobjekte

—> konkrete Handlungsanweisungen fir die Umsetzung im Betrieb
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Consulting und Fixpreis

Aus der Erfahrung aus zahlreichen Projekten
entwickelt bluvenit Consultingpakete zum
Fixpreis. Das sind klar definierte Beratungs-
leistungen zu eindeutigen Aufgabenstellun-
gen. Consulting zum Fixpreis steht fur das
strukturierte Vorgehen erfahrener Berater.
Der ausfiihrlichen Analyse folgt die Doku-
mentation und Prasentation. Danach bespre-
chen wir mit lhnen die Resultate und mogli-
che Konsequenzen. Ein Abschlussbericht gibt
lhnen konkrete Handlungsempfehlungen.

Die Vorteile

= Beste Losungen und konkrete
Empfehlungen

= Consulting zum attraktiven Festpreis

= Keine weitreichenden Verpflichtun-
gen

= Kurzfristig abrufbar, festgeschriebene
Dauer

= Schnelle Verbesserung des IT-
Infrastrukturbetriebs

Unser Angebot

Das Consulting Fixpreis Angebot
Checkup IT-Sicherheit umfasst 2 Dienstleis-
tungstage durchgefiihrt von einem erfahre-
nen Senior-Consultant der bluvenit IT-
Professionals. An einem Tag werden wir mit
lhnen gemeinsam Workshops durchfiihren
um die Ist-Aufnahme zu erstellen. Am zwei-
ten Tag wird der Abschlussbericht erstellt

und lhnen prasentiert.
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